
KT는 모든 고객이 안심하고 활용할 수 있는 AI를 만
듭니다. 

‘책임감 있는 인공지능’을 위해 국내·외 Agenda를 선
도합니다.

당신에게 안전한, 당
신에게 유

용한 AI로 KT는
 당신의 파트너가 되겠습니다.
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Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 

비전 및 핵심가치

KT는 AICT Company로 전환을 위해 역량, 인력, 사업 혁신에 집중하고 있으며, KT에게 2025년은 AICT Company로 도약하고 성장하는 원년이 될 것입니다. KT는 유무선 통신과 AX 역량으로 

고객의 난제를 해결하고, 고객이 필요로 하는 가치를 제공하여 고객의 보다 나은 미래를 만드는 AI 혁신 파트너가 되겠습니다.

고객의 니즈 충족과 문제 해결을 위해 

치열하게 고민하고 새로운 

고객 경험을 제시합니다.

고객의 문제를 해결하고 

고객이 원하는 혁신을 가장 잘할 수 있도록 

전문성을 높입니다.

고객 역량

우리 본업인 통신과 ICT를 단단히 하고 

화려한 겉모습보다 

실질적인 성과를 추구합니다.

다름을 인정하되 서로 존중하고 

합심해 함께 목표를 

이뤄갑니다.실질 화합

Cu
st

om
er V

alue Excellence

Practic
al O

ut
co

m
e Togetherness

비전 및 핵심가치

KT의 유무선 통신과 AX 역량으로 

고객이 필요로 하는 가치를 제공하여 

고객의 더 나은 발전된 

미래를 만드는 데 기여한다는 의미

고객의 보다 나은 

미래를 만드는 AI 혁신 파트너

VISION
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Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 

중기 지향점

AICT Company로 도약하는 KT의 전략방향은 AICT 본업의 혁신·성장입니다. AICT는 CT(통신기술)에 IT(정보기술)와 AI(인공지능)를 접목하여 시너지 효과를 창출하고자 하는 개념으로, KT는 	

AI를 기반으로 IT, CT, 미디어/콘텐츠 각각의 사업 분야 모두에서 혁신과 성장을 달성하는 데 주력하고자 합니다.

2025년 중점 추진 사항

2025년 KT는 AICT 본업의 혁신·성장을 달성하기 위해 크게 네 분야의 경영 방향을 설정하였습니다.

AICT Company 전략 방향

AICT 본업의 

혁신·성장

B2B AX사업의 

성장

AI 기반 

CT/미디어 혁신

역량/인력/사업 

구조적 변화

MS, 팔란티어 등

 글로벌 빅테크와의 

파트너십을 활용해 

최고 수준의 역량 확보, 

B2B AX 분야에서 성장 창출

미디어를 포함한 CT 사업의 

수행 방식을 AI 기반으로 

과감히 혁신하여 고객 경험, 

고객 인식의 차별화에 도전

CT → AICT 전문화, 

역량/인력/사업 포트폴리오의 

구조적 변화

AX 기술 기반 

사업 혁신·성장

사업수행·경영관리 체계 

고도화 및 현대화

기술 역량 혁신과 

인력의 정예화·전문화 추진

미래 성장 준비 및 

기업가치 향상

중점 추진 
사항
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Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 

AX 기술 기반 사업 혁신·성장(B2B)  

KT AX

AX

AICT Company B2B AX

Platform 마이그레이션

Azure Cloud 기반 플랫폼, 

M365 등

한국적 AI
GPT 기반 커스텀 모델

산업 
도메인별 

Top-Tier 
고객 AX

KT는 AX를 통해 내부 업무 효율화를 달성할 뿐 아니라, B2B 사업 분야에서도 KT만의 차별화된 서비스를 제공하고자 합니다. KT는 국내 산업 환경에 AX를 확산하는 AICT 선도기업으로 나아가	

고자 합니다.

Partnership

AX Partners Ecosystem

공공 금융

제조 유통

에너지 국방/방산

항공/우주 교육

의료 조선

…

AI 트랜스포메이션

전사 Copilot 도입을 통한 
업무 혁신

IT 모더나이제이션

BSS, OSS, ERP, CRM, 
Data 등

산업 특화 Agentic AI

KT Secure Public Cloud
Microsoft Cloud for 
Sovereignty 기반

KT는 전사 Copilot 도입을 통한 업무 혁신 등 KT 내부의 AX를 지속적으로 추진하고 있습니다. 또한 한

국적 AI를 개발하고, 데이터 주권 확보를 위한 KT Secure Public Cloud 구축 및 고객의 니즈에 최적화된 

산업 특화 Agentic AI를 제공하여 우리 산업 전반으로 AX를 확산하고자 합니다. 

KT는 국내외 AX 파트너와 연계하여 공공, 금융, 제조, 유통 등 산업별 고객사에 차별화된 서비스를 제공 

및 확산하여, 이를 기반으로 진정한 한국의 K Intelligence를 실현하고자 합니다. K Intelligence란 KT

와 한국을 상징하는 ‘K’와, 지능을 뜻하는 ‘인텔리전스’를 결합한 단어로 KT 의 모든 AI상품 및 서비스를 대

표하는 새로운 AI 마스터 브랜드입니다.

B2B AX 추진과제 K Intelligence 실현
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Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 

GENIE TV

AI 에이전트

AX 기술 기반 사업 혁신·성장(B2C)

KT는 새로운 고객 가치를 만들어가기 위해 기존 통신 분야는 물론 미디어/콘텐츠 사업에서도 AI 기반 혁신을 추진하고 있습니다.

미디어 AI 에이전트

AI 흥행예측/보조작가
• 스토리/캐릭터 개발
• 시나리오 콘티화, 비주얼화
• Pre-visual

• 무촬영 영상·음향 생성
• 배경 생성 및 VFX 대체
• 캐릭터 일관성 유지

AI 제작/편집

• 리뷰/인물/시사/예고형
• BGM/자막/TTS 추가
• 텍스트/나레이션 강화

AI 숏폼/마케팅

• 공간탐색/인페인팅
• 객체 트랙킹/유지
• 감성더빙/실시간 번역

AI PPL/더빙
멀티턴

멀티모달
모바일 멀티뷰

뷰서치

스킵뷰

하이라이트 뷰
홈비서

다국어 적용
AI실시간 자막

한국적 AI 모델 기반 AI 에이전트로

통신상품 추천부터 가입까지

One Stop 해결

AI 목소리 인증, AI 콜매핑, 

AI 보이스봇 등 고객대기,

상담 시간 단축 

AI 학습튜터, AI 매거진, AI 번역솔루션, 

반려동물 AI 건강관리 등 

일상 경험 AI 서비스 제공

AI 보이스피싱(문맥 기반 탐지, 

이상거래 차단, 화자 기반 탐지), 

스팸/스미싱(악성 문자 키워드) 차단 기능

매장관리(로봇, 기가아이즈 등), 

사업 데이터 분석, 소상공인 

전문지식을 학습한 AI Agent 제공

AI 통신 상품 

추천 및 가입

AI 고객상담

생활 밀착형

AI 서비스 

고객 안심 보호

소상공인 

경영파트너 

“사장이지” 앱

KT는 IPTV 플랫폼 지니TV에 미디어 AI 에이전트를 단계적으로 	

도입하고 있습니다. 대화형 대형언어모델(LLM)을 기반으로 한 해당 

에이전트는 고객이 보다 직관적으로 콘텐츠를 탐색하고 시청할 수 	

있게 돕습니다. 또한, 외부 파트너사와의 상생 모델 구축을 통해 미디어 

산업의 생태계 확장을 계획하고 있습니다.

KT는 고객이 원하는 서비스를 쉽고 빠르게 이용할 수 있도록 관련 서

비스에 AX 기술을 적용하고 있습니다. 그 중 하나로, 소상공인 경영

파트너 앱 ‘사장이지’는 전문지식을 학습한 AI Agent를 통해 맞춤형 

상품/서비스 정보를 제공 중이며, AI 기반 스팸 및 보이스피싱 차단 

기능 역시 지속 강화하고 있습니다.

KT는 AI 콘텐츠 혁신을 위해 ‘AI 스튜디오 랩(AI Studio Lab)’을 신설

하고, 콘텐츠 제작 전 과정에 AI 기술을 적용하고 있습니다. AI 기반 

흥행 예측, 시나리오 기획 보조, 무촬영 영상 및 음향 생성, AI 숏폼 	

제작, 감성 더빙에 이르기까지 KT는 미디어 밸류체인 전반에 걸쳐 	

제작 효율성과 콘텐츠 다양성을 획기적으로 향상하고 있습니다.

미디어 AI 플랫폼AX 고객경험 혁신 AI 콘텐츠
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Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 

기술 역량 혁신

KT가 지향하는 AI는 한국의 정신, 방식, 지식을 담은, 한국에 가장 잘 맞는 한국적 AI입니다. 한국의 일상과 산업 실정에 맞는 한국만의 고유한 AI가 부재한 상황 속에서, KT는 AI 리스크를 최소화	

하면서 모든 국민이 AI 혜택을 충분히 경험할 수 있도록 한국적 AI를 구현하고자 합니다.

한국적 AI 시스템 개요

K-Data 저작권을 존중하며 신뢰할 수 있는 ‘가장 한국적인 데이터’ 확보

K-Model 한국적 정체성을 담은 독자/오픈/협력 모델 라인업 구축

K-Agent 한국적 환경에 맞는 자율적 의사결정 수행

고객의 의도에 가장 적합한 최적의 결과 제공

K-Orchestrator

맞춤형 AI 특화 보안 강화 클라우드 플랫폼

K-Cloud

안전하고 투명한 K-AI를 보장하는 Responsible AI 프레임워크

K-RAI

특징 비교

번역투의 문장을 자연스럽게 수정 및 
한국만의 특징을 반영

Home Sweet Home을 번역한다면?

기존 언어모델 집, 달콤한 집 한국적 AI 모델 내 집처럼 편안하게

한국방송 콘텐츠와 관련된 
한국 전통문화/놀이 등에 대한 답변

오징어 게임 내 등장하는 공기놀이 규칙을 정확히 설명

한국의 역사와 문화, 시대상을 반영한 
응답 제공

‘1960년대 부의 상징은 무엇일까?’를 질문했을 때

기존 언어모델  고급 자동차 한국적 AI 모델 공무원/번듯한 직장

약어에 대한 이해도 개선
부동산 대출 관련 문의 중 ‘주복’ 언급 시

기존 언어모델 주택복지 한국적 AI 모델 주상복합

한국적 AI의 특징

KT는 ‘Data Alliance’를 통해 신뢰할 수 있는 ‘K-Data’를 확보하고 한국적 정체성을 반영한 독자 AI 모

델 개발 등에 힘쓰고 있습니다. 이를 통해 AI 모델의 성능이 개선되어 고객 의도에 맞는 최적의 결과를 생성

할 수 있으며, 보안이 강화된  ‘K-Cloud*’ 서비스까지 함께 선보일 예정입니다. 나아가 국내외 학계 및 기업과

의 협력을 통해 ‘혁신과 상생’을 실현하며, 지속가능한 AI 생태계 조성에 앞장서겠습니다.

한국적 AI

* KT Secure Public Cloud 
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기술 역량 혁신

글로벌 클라우드 사용 시 법 규제와 데이터 외부 유출에 대한 우려가 있어 국내 기업들이 클라우드 도입을 고려할 때 하나의 허들로 작용하고 있습니다. KT는 데이터 주권과 보안이 확보된 클라우드 서

비스, Secure Public Cloud 를 제공하여 국내 산업 환경에 특화된 맞춤형 AX 혁신을 지원하고자 합니다.

KT Secure Public Cloud는 고객 데이터의 물리적/지리적 위치를 국내로 제한하고 있어 데이터의 해외 

유출을 원천적으로 방지할 수 있습니다. 또한, 개인정보보호법 등 데이터와 관련된 국내 법규제를 준수하기 

위한 기술적 방안을 제시할 뿐 아니라, 데이터 운영 전 단계를 암호화하여 강화된 보안 서비스를 제공하고, 

영역분리를 통해 클라우드 운영자도 고객 리소스에 접근할 수 없는 등 고객의 통제권을 보장하고 있습니다.

KT Secure Public Cloud

고객 자원 소유권 강화

고객 자원의 직접 관리 및 

운영자 접근 차단 환경 제공

해당 국가 내 데이터 상주 

원칙 1

국내에 물리적으로 위치한 

퍼블릭 클라우드 인프라 운영

원칙 4

데이터 全생애주기 보호

원칙 3

데이터 보안 등급별 운영 

全단계 암호화 기술 제공

국내 보안 컴플라이언스 적용

원칙 2

국내 법제도 및 기업 보안 

맞춤형 서비스 적용

KT Secure
Public Cloud

Hyperscale Public Cloud
Data Centers

SaaS

PaaS

laaS

서비스 제공 원칙 4가지

KT Secure Public Cloud 구축 현황 

KT Secure Public Cloud 표준 프로세스/아키텍처/보안 설계 및 랜딩존을 구축하였으며 KT 사내시스템 	

3종을 SPC 환경으로 전환완료 하였고, 지속적으로 추가 확대 예정입니다.

한국형 클라우드 서비스 제공

데이터 주권 보호 특화

글로벌 수준의

한국적 클라우드 서비스

공동 제공

Biz Applications
Software layer

(SaaS)

DB MiddlewareDev tools

Dev Framework

Platform layer
(PaaS)

Storage Server Network

KT Secure Public Cloud(Hyperscale)

Infra layer
(IaaS)

Public Cloud Data Centers
Local 

Data Center layer

국내 데이터 보호 위한

한국형 규제 특화 서비스

글로벌 하이퍼스케일 

클라우드 컴퓨팅 파워

KT Secure Public Cloud(KT SPC)
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Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 

KT는 AICT Company로 거듭나기 위해 전사적 AI 대전환 전략을 적극적으로 추진하고 있습니다. 다양한 교육 및 혁신 프로그램을 도입하여 전사 IT 기본 역량을 강화하고 있으며, 전문 AI 및 디지털 	

인재의 채용과 육성에 주력하고 있습니다. 또한, 대한민국 1호 국가공인 AI 자격증 AICE를 통해 전 국민의 AI 문해력과 활용 능력을 강화하여 다가올 미래 AI 시대를 선도하고자 합니다.

AX 디그리 AI 및 디지털 분야 전문인력 채용

KT는 AICT Company 전환을 더욱 가속하기 위해 임직원의 AI 리터러시 강화 프로그램인 AX 디

그리(Degree)를 운영하고 있습니다. AI 리터러시는 AI를 이해하고 활용할 수 있는 능력으로, AX 디그

리는 임직원의 AI·데이터·클라우드 역량을 체계적으로 함양하고, 사내 학위를 수여하는 교육 프

로그램입니다. 2024년 디지털 리터러시, 데이터 사이언스, AI 모델링, 클라우드 인프라, KT 데이

터 분석, CWA(Collaborative Work Automation) 등 총 6개 과정에 9,734명이 참여했습니

다. 향후 KT는 AI 활용 과제 발굴, 자격증 취득 과정 연계 등 현업 적용 중심의 학습 기회를 확대하여, 	

임직원의 AICT 역량 강화를 지속적으로 추진할 것입니다.

KT는 AICT Company로의 입지를 확고히 하기 위해 AX분야 전문인재 영입에 적극 나서고 있습니다. 신

입 중심의 채용에서 경력직 수시 채용 중심으로 전환하고, 임직원 추천제를 활성화하여 임직원들도 AX 전

문인력 확보에 적극적으로 참여할 수 있도록 독려하는 한편, 글로벌 인재서치 플랫폼을 활용하여 타깃 인재 

Pool을 확보하고 있습니다. 신속한 채용과 더불어 철저한 직무역량 검증을 위한 노력도 병행하고 있습니다. 

다양한 지표를 통해 서류 단계부터 지원자의 전문성 및 실질적 역량을 검증하는 절차를 진행하여, 디지털 

혁신에 최적화된 전문인력을 효과적으로 채용, 유지하여 경쟁력을 강화하고 있습니다.

인력의 정예화·전문화 추진

AX 업무혁신 AICE 자격증

KT는 전사적으로 업무혁신 활동을 통해 문서를 자산화하고, 일하는 방식을 AX 기반으로 개선하여 업무를 

효율화하고 있습니다. 2024년부터 업무 문서에 대한 자산화 및 공유/협업문화 확산을 위해 OneDrive로 

문서 중앙화를 추진하고, 지식 자산의 효과적 활용을 위해 Copilot(생성형 AI 서비스)을 도입하여 직원 주

도의 AX 업무혁신을 추진하고 있습니다. Agent Discovery Workshop을 운영하여 전 업무 영역의 AX 

실현을 위한 Copilot Agent를 발굴하고, MVP 제작을 지원하고 있습니다. 이 외에도 AX 환경에 대한 교

육과 코칭을 통해 부서별로 AX 코치를 양성하고 있으며, 전사 AX일방식 변화TF를 통해 전사 문서 중앙화와 

AX 기반의 일방식 변화를 위한 임직원 역량 강화 및 인식 제고 활동을 추진하고 있습니다.

KT는 임직원 AI 역량 강화 위해 개발한 AI 활용능력 시험 AICE(AI Certificate for Everyone, 에이스)를 

누구나 접근할 수 있도록 공개하여 전 국민의 AI 역량 강화와 AI 대중화를 선도하고 있습니다. AICE는 자

격기본법에 따라 등록된 민간자격증이며, 특히 준/전공자를 주요 대상으로 하는 Associate 등급은 국내 최

초이자 유일한 AI 분야 국가공인자격*으로서, AI 모델링 분야에서 사회적 통용성을 갖춘 역량검정 기준이 

되고 있습니다. 초등학생부터 전문개발자까지 전 생애주기별 AI 교육 콘텐츠와 AI 활용능력 시험으로 구성

된 AICE는 KT그룹 뿐만 아니라 기업, 대학, 학교, 공공기관 등 다양한 곳에서 AI/디지털 역량 강화에 활용

되고 있습니다.

* 2024-02호, 과학기술정보통신부
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Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 

KT는 일하는 방식의 변화를 통해 사내 IT시스템을 현대화하고, 인공지능 전환(AX)을 담당하는 핵심 조직을 신설하여 디지털 전환 역량을 강화하는 활동을 추진 중에 있습니다. 

‘Kairos X’, AX로의 도약을 위한 근본적 변화 AX Delivery 수행 체계화

KT는 AICT Company으로의 전환을 가속화하기 위해 전사 Business Modernization 프로젝트인 

‘Kairos X’를 본격적으로 시행하고 있습니다. ‘Kairos X’는 업무 프로세스의 근본적인 변화를 통해 최신 

AI 기술 도입과 글로벌 수준의 SaaS 기반 환경 구축을 목표로 합니다. 현업 중심의 혁신을 통해 일하는 방

식의 글로벌 스탠다드화를 지향합니다.

인공지능 전환(AX)을 전담하는 AXD 본부는 산업별 맞춤형 AX 컨설팅과 엔지니어링 서비스를 제공하며, 

AI 기반 업무 혁신을 선도하고 있습니다.

사업수행·경영관리 체계 고도화 및 현대화

산업별 맞춤형 AX 컨설팅 및 

기술 구현

다양한 산업군에 특화된 AI 전환 서비스를 제공하여 고객 맞춤형 

디지털 혁신 지원

AI 기반 업무 프로세스 혁신
글로벌 스탠다드 수준의 업무 환경 구축을 위해 AI 기반 프로

세스 개선 및 솔루션 도입 추진

AX 전문 인력 양성 및 조직 역량 강화 전문 인력 확보를 통한 조직 내 AX 역량을 체계적으로 강화

AX 자격 인증 및 교육 플랫폼 운영
AX 디그리, 리터러시 과정 등을 통해 전사 인력의 

AI·Data·Cloud 역량을 강화하고 관련 자격 인증 취득 지원

AX 제품 및 서비스의 시장 확산 
IT 기술 포털 운영과 함께 AX 관련 제품의 시장 진입 및 확산

을 위한 전략 실행

주요 목표

‘Kairos X’ =  AS-IS 에서 TO-BE 로 가기 위해 

기존의 일하는 방식, 업무 프로세스, 정책과 기준을 모두 바꾸는 것

AS-IS

Legacy

변화

Cycle

일하는 
방식

정책과
기준

업무
프로세스

* 향후 변화 Cycle의 가장 강력한 동인이 될 것

TO-BE

글로벌 스탠다드 프로세스

SaaS

AX* (AI Agent)

Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 

‘Kairos X’



ESG MANAGEMENTAICT COMPANY KTINTRODUCTION ENVIRONMENTAL GOVERNANCESOCIAL APPENDIX018 KT ESG REPORT 2025

Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 

KT는 성장 잠재력을 갖춘 우수한 벤처/스타트업을 발굴하고 육성하는 한편, KT와 사업협력을 통한 성장 및 글로벌 진출을 지원하기 위한 프로그램을 시행하고 있습니다.

KT는 AX 이노베이션 프로그램을 통해 벤처/스타트업을 발굴하고 육성하며, KT와 사업협력을 통한 성장 및 글로벌 진출을 지원하는 오픈 이노베이션 프로그램(FutureWave)을 운영하고 있습니다. KT는 AICT 사업협력

을 위해 발굴된 벤처/스타트업에 KT 판교 오픈이노베이션 센터의 인큐베이션 입주시설을 제공하고, 역량 강화 및 투자 유치를 위한 진단/컨설팅/멘토링/IR 등 육성 프로그램을 지원 하며, 다양한 사업화 프로그램과 글로벌 

진출 기회를 제공합니다. 또한 벤처/스타트업의 정보를 KT그룹에 공유할 수 있는 채널인 에코온(Eco:N) 플랫폼을 제공하여 KT그룹의 여러 부서와 사업협력을 확대할 수 있도록 지원하는 등 KT와 벤처/스타트업 간의 상생

혁신 및 동반성장을 실현하고 있습니다.

AX 이노베이션 프로그램(FutureWave)

대중소기업 글로벌 동반진출 지원사업

해외 전시회 및 빅테크 컨퍼런스 참가

(MWC, IFA, Google/MS 등)

에코온(Eco:N) 플랫폼

KT(그룹사) 내 유망 벤처/스타트업 정보 공유

판교 오픈 이노베이션 센터 운영

육성 거점

유망 벤처·스타트업 발굴

정기 공모, 수시 발굴

역량 향상·협력 지원

진단, 컨설팅, 멘토링 및 IR 등

KT-벤처 공동사업화 지원

사업협력 PoC 및 상품화 등

비즈 콜라보레이션

w/ 경기창조경제혁신센터

정부협력 창업 생태계 활성화

창업도약패키지, 밸류업, 민관협력OI

미래 성장 준비 및 기업가치 향상

발굴·육성 성장 글로벌 공유
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Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 

KT는 2024년 4월 인간 존엄성과 공공성 증진이라는 기본가치를 기반으로 ‘Responsible AI Center(책임감 있는 인공지능 센터, RAIC)’를 신설하여, 국내외 Responsible AI 움직임에 적극적으로 

참여하고 있습니다. KT RAIC는 거버넌스, 윤리원칙, 프로세스, 피플 네 가지 요소를 기본 프레임워크로 정의하는 등 안전하고 신뢰할 수 있는 인공지능 개발을 위해 노력하고 있습니다.

거버넌스

RAIC는 KT가 안전성과 신뢰성을 갖춘 AI를 개발할 수 있도록 Responsible AI 거버넌스를 확립하고 	

있습니다. AI 개발의 기획부터 개발 및 운영단계까지 전 단계에 걸쳐 해당 기술이 이해관계자 및 사회에 	

미치는 영향을 고려할 수 있도록 하고, 출시 전 경영진이 최종적으로 발견된 리스크와 완화 방안에 대해 	

검토할 수 있는 프로세스를 수립하였습니다. 또한 Responsible AI 관련 주요 사항은 이사회 산하 ESG위

원회에 보고하여 책임감 있는 AI 개발 및 활용이 이루어질 수 있도록 합니다.

윤리원칙

KT는 Responsible AI를 확보하기 위해 윤리 및 기술 측면에서 KT가 지켜야 할 5가지 윤리원칙을 정립하

였습니다. 이 원칙들은 북극성 길잡이별(ASTRI)처럼 KT의 모든 Responsible AI 논의의 방향을 가리키는 	

이정표 역할을 수행하는 필수적인 역할을 하므로 국내외 학계 및 산업계 전문가, Microsoft 등 주요 파트

너와의 깊이 있는 논의를 통해 선정되었습니다. 각 원칙에 따라 KT가 AI 개발과정 중 지켜야 할 상세 요구

사항을 도출하였으며, 이를 수행하기 위한 가이드라인과 교육자료를 배포하였습니다.

Responsible AI

Responsible AI 추진 거버넌스 조직도

Chief Responsible AI Officer

정책 기술

외부위원회 (학계, 산업계)

내부위원회

검토 및 자문

Responsible AI Center

Reliability (신뢰성)

AI가 설계된 방식으로 동작하고 
예상치 못한 상황에서도 안전한 

응답 생성

Inclusivity (포용성)

AI의 편향을 최소화하고 
사회의 모든 구성원들에게 

AI의 혜택을 공유

Transparency (투명성)

데이터 수집부터 모델 배포, 
활용까지 AI Lifecycle 전 과정을 

투명하게 관리

Accountability (책임성)

AI 기술이 미치는 영향을 고려하고 책임지는
 AI 시스템을 설계 및 배포

Sustainability (지속가능성)

지속가능한 환경적 요소와 
사회 경제적 요소를 고려

Responsible 
AI
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Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 Responsible AI중기 지향점비전 및 핵심가치 

프로세스

KT는 주요 국내·외 가이드라인을 기반으로 AI 생애주기 전반에 걸쳐 리스크를 인식, 분석, 완화하는 체계

를 운영하고 있습니다. 해당 프로세스는 국내 AI 관련 컴플라이언스를 준수하며, 기술 발전에 따라 해당 체

계나 적용된 기술을 지속적으로 개선해 나갈 예정입니다.

피플

KT는 AI로 인한 다양한 사건·사고 사례를 통해 AI를 개발하고 활용하는 기업의 책무성에 대한 이해도를 

높일 수 있도록 전 임직원 대상 교육을 진행하고 있습니다. AI 시스템의 기획, 개발 등 직접적인 업무를 수

행하는 직원을 대상으로 Responsible AI 실무 교육 및 개발 프로젝트별 컨설팅을 제공하고 있습니다. 

Responsible AI 생태계 구축

KT는 국내·외 정부 기관, 기업 및 학계와의 협력을 통해 Responsible AI 정책과 기술 개발을 위한 생태

계를 구축하고 있습니다. 

Responsible AI 교육 및 컨설팅 현황

교육 제목 인공지능 시대와 윤리 KT의 Responsible AI 실무 교육 및 컨설팅 

교육 내용
-AI 윤리란? 
-AI 리스크
-각국의 규제 및 대응

-KT 윤리원칙
-KT RAI 요구사항 및 가이드라인   

-실무 가이드라인 
-영향평가 및 안전평가 방법 

교육 대상 전 직원 전 직원 AI 기획 및 개발자

완료 인원
(2025.5.22.)

2,665명 2,628명
(온라인 교육) 95명
(컨설팅) 10회, 50명

학계 및 스타트업

고려대학교, 벡터연구소 등 

공동연구 및 기술 컨설팅

정부 및 유관기관

국내 인공지능 기본법 및 

각종 규제 논의

글로벌 기업 협력 

Responsible AI 정책 

및 프로세스 구축, 관련 

기술 공동개발

글로벌 이니셔티브 참여

서울 AI 기업 서약, 

GSMA Responsible 

AI Maturity 

Roadmap 도입 

AI 모델 및 서비스의 위험 요소와 잠재적인 문제 사항을 발굴하고 분석하는 단계입니다. 영향평가를 통해 AI 모델 및 

서비스의 기획, 개발, 출시 과정에서 다양한 이해관계자에 대한 잠재적인 사회·경제적 피해를 단계적으로 도출합니다.

리스크 인식 및 분석

STEP 02

정의한 리스크의 위험도를 평가하는 단계로, 레드티밍 등 안전평가가 진행됩니다. 위험도가 높거나 악용될 소지가 	

높다고 판단되면 리스크 완화 과정을 통해 그 위험성을 감소시키고, 충분히 안전하다고 판단이 되어야 AI 모델 및 	

서비스를 출시합니다. 

리스크 평가

STEP 03

다양한 도구와 방법을 통해 발생할 수 있는 피해를 완화하는 단계입니다. 학습 데이터에 대한 내부 관리 통제, 모델 리스크 	

식별 및 설명 가능성을 고려한 모델 설계, AI 모델의 생성 결과물에 대한 관리 등을 진행합니다. 

리스크 완화

STEP 04

문제 해결이 완료된 AI 모델 및 서비스를 사용자들에게 출시하는 단계입니다. 출시 전 잠재적 리스크와 이에 대한 	

평가 결과를 경영진이 최종적으로 검토하여 출시 여부를 결정합니다. 출시 후 모니터링 중 의도하지 않은 사용이 확인	

되거나 시스템 변경이 발생하는 경우, 영향평가를 재수행하여 새로운 리스크가 없는지 확인합니다.

출시 및 모니터링

STEP 01


	AICT COMPANY, KT: 
	비전 및 핵심가치: 
	중기 지향점: 
	Responsible AI: 


